STADTNETZE

Hausanschluss und Wasserschaden: Wer haftet?

Wasser kann aus verschiedenen Grinden ins Haus kommen — zum Beispiel
durch Starkregen, hohes Grundwasser oder einen Materialfehler. Wenn es
an der Stelle eindringt, an der die Versorgungsleitungen ins Haus fihren,
stellt sich die Frage, wer dafiir verantwortlich ist und wer haftet. Hier sind die
wichtigsten Informationen dazu:

Was ist der Unterschied zwischen Hausanschluss und Hauseinflh-
rung?

Man unterscheidet zwischen dem Hausanschluss und der Hauseinfuhrung.
Der Hausanschluss ist die Verbindung zwischen dem Geb&ude und dem
offentlichen Versorgungsnetz (zum Beispiel Gas, Glasfaser, Strom, Wasser
oder Gas). Die Hauseinflhrung ist der Durchbruch in der Wand des Hau-
ses, durch den die Leitungen ins Gebaude gefuhrt werden. Wasser dringt
meistens Uber eine undichte Hauseinflhrung ein, wahrend ein Schaden an
der Hausanschlussleitung eher selten ist.

Wer haftet bei einem Wasserschaden?

Wenn Wasser durch eine undichte Hauseinfihrung in das Gebaude gelangt,
ist in der Regel derjenige verantwortlich, der den Mauerdurchbruch fir die
Leitungen erstellt hat. In vielen Fallen kimmern sich die Stadtnetze Munster
auf Basis eines Werksvertrags um diesen Mauerdurchbruch, wenn das Haus
neu erschlossen wird. Bei einem Mangel, zum Beispiel einer Undichtigkeit,
kann das zu Gewahrleistungsansprichen fuhren, etwa zur Nachbesserung
oder zu Schadenersatz. Dann haften die Stadtnetze Minster im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen.

Haben Immobilieneigentimerinnen oder -eigentimer die Hauseinfuhrung in
Eigenleistung erstellt oder andere Unternehmen damit beauftragt, haften die
Stadtnetze Minster nicht.

Gibt es Verjahrungsfristen?

Ja, es gibt Fristen, die zu beachten sind: Wenn die Stadtnetze Minster den
Hausanschluss und die Hauseinfuhrung erstellt haben, sind sie fur funf Jahre
verantwortlich, dass alles dicht ist. Wenn die Hauseinfilhrung schon alter als
funf Jahre ist oder von einem anderen Unternehmen erstellt wurde, ist der
Eigentimer selbst fur die Dichtigkeit verantwortlich.

Was tun bei einem Wasserschaden an der Hauseinfihrung?
Wenn bei Thnen ein Wasserschaden an der Hauseinfiihrung aufgetreten ist,
wenden Sie sich an unsere Stérungsstelle unter Tel. 0251/694-1522.

Beachten Sie bitte: Die Stadtnetze Munster haften nur fur Hauseinfuhrungen,
die sie selbst erstellt haben und die noch innerhalb der finfjahrigen Haf-
tungsfrist liegen.
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